2. hafta Halkla iliskiler ve Orgiit Yapisi ile ilgili Test Sorulari
1. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin temel islevlerinden biri degildir?

A) Kurumsal imaji gliglendirmek

B) Calisan baghhgini artirmak

C) Uretim siireglerini planlamak

D) Hedef kitleye etkili mesajlar iletmek

E) Kriz anlarinda kurumu savunacak stratejiler gelistirmek

Cevap: C) Uretim siireglerini planlamak
2. Halkla iligkiler birimi, bir isletmede hangi boliimlerle dogrudan is birligi icinde olmalidir?

A) Sadece finans departmani

B) Sadece lretim departmani

C) Sadece insan kaynaklari departmani

D) Tum departmanlarla koordinasyon iginde olmalidir
E) Sadece yonetim kurulu ile calismahdir

Cevap: D) Tim departmanlarla koordinasyon icinde olmalidir
3. Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler biriminin gérevleri arasinda yer almaz?

A) Kamuoyu arastirmalari yapmak

B) Basin ve medya iliskilerini yonetmek

C) Uriin gelistirme siireglerine dogrudan miidahale etmek
D) Kurumsal kimlik olusturmak

E) Sponsorluk ve etkinlik organizasyonlarini planlamak

Cevap: C) Uriin gelistirme siirelerine dogrudan miidahale etmek

4. Halkla iliskilerde érgiitlenme bigimlerinden biri olan "Hat Orgiitlenme" modelinde halkla iliskiler
birimi hangi yonetim seviyesine baghdir?

A) Uretim departmanina

B) insan kaynaklari departmanina
C) Orta kademe yonetime

D) Dogrudan tepe yénetime

E) Bagimsiz bir ajansa

Cevap: D) Dogrudan tepe yonetime

5. Asagidaki hangi segenek halkla iliskiler uzmaninin sahip olmasi gereken niteliklerden biri
degildir?

A) Etkili yazma, konusma ve dinleme becerisine sahip olmak
B) Basin ve yayin sireglerini bilmek

C) En az bir yabanc dil bilmek

D) Sadece finansal analiz yapabilmek

E) insan ve toplum psikolojisi konusunda bilgi sahibi olmak

Cevap: D) Sadece finansal analiz yapabilmek



6. Orgiit ici halkla iliskilerin temel amaci asagidakilerden hangisidir?

A) Yalnizca dis hedef kitleyle etkili iletisim kurmak
B) Calisanlar arasinda gliven ve is birligi olusturmak
C) Reklam ve tanitim siireglerini ydonetmek

D) Sadece kriz anlarinda devreye girmek

E) Uretim maliyetlerini azaltmak

Cevap: B) Calisanlar arasinda giiven ve is birligi olusturmak
7. Asagidakilerden hangisi proje tipi orgiitlenme modeli kapsaminda yer almaz?

A) Kurmay proje orgitleri

B) Ari proje orgutleri

C) Fonksiyonel proje orgiitleri

D) Matriks orgutler

E) Tum departmanlarin bagimsiz ¢alistigi yapi

Cevap: C) Fonksiyonel proje orgutleri
8. Halkla iligkiler birimi neden stratejik yonetimin bir parcasi olarak goriilmektedir?

A) Clinki yalnizca basin ve medya ile galisir

B) Kurumun marka degerini ve imajini yonetir

C) Sadece calisanlara yonelik etkinlikler diizenler
D) Tedarik zincirini ydnetmekle yukimladar

E) Uretim hatalarini denetlemekten sorumludur

Cevap: B) Kurumun marka degerini ve imajini yonetir
9. Orgiit disi halkla iliskiler uygulamalarinin temel amaci nedir?

A) Sadece miisterilere yonelik kampanyalar diizenlemek

B) Yalnizca medya kuruluslari ile iletisim saglamak

C) Kurumun dis paydaslari ile giglii iliskiler kurmasini saglamak
D) Sadece i¢ calisanlari bilgilendirmek

E) Uriin gelistirme siireglerini ydnetmek

Cevap: C) Kurumun dis paydaslari ile gcli iliskiler kurmasini saglamak
10. Halkla iliskilerde matriks 6rgiitlenme modelinin en biiyiik riski nedir?

A) Halkla iligkiler biriminin diger departmanlarla uyumsuz ¢alismasi
B) Calisanlarin ayni anda iki yoneticinin kontroli altinda olmasi

C) Medya iliskilerinin tamamen ortadan kalkmasi

D) Kurum igi iletisim stratejilerinin 6nemini yitirmesi

E) Halkla iliskiler departmaninin bltgesinin artmasi

Cevap: B) Calisanlarin ayni anda iki yoneticinin kontroll altinda olmasi



3. HAFTA Hi Il TEST SORULARI
1. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerde hedef kitle tanimina uygun degildir?

A) Kurulusun iletisim kurmak istedigi kisi veya gruplar

B) Kurulusun mesajlarini iletmeye ¢alistigi tiim bireyler

C) Kurulusun faaliyetlerini etkilemeyen ve kurulusla ilgisi olmayan kisiler
D) Kurulusun dogrudan veya dolayh olarak etkilesimde bulundugu gruplar
E) Kurulusun karar alma sirecinde dikkate almasi gereken paydaslar

Cevap: C

2. Hedef kitlenin dogru belirlenememesi durumunda bir kurum igin asagidakilerden hangisi
olumsuz sonuglar arasinda yer almaz?

A) Kaynak israfi yasanmasi

B) Yanlis stratejiler gelistirilmesi

C) Hedeflerden sapmalarin meydana gelmesi

D) Kurumsal itibarin gliclenmesi

E) Yanlis bilgilendirme nedeniyle olumsuz alginin olusmasi

Cevap: D
3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerde hedef kitle siniflandirmalari arasinda yer almaz?

A) i¢ ve dis hedef kitle

B) Birincil, ikincil ve marjinal hedef kitle

C) Mevcut ve potansiyel hedef kitle

D) Ozel ve genel hedef kitle

E) Destekleyen, karsi tavir takinan ve kararsiz hedef kitle

Cevap: D
4. "Kurulus icinde bulunan yoneticiler, ¢alisanlar ve hissedarlar" hangi hedef kitle grubuna dahildir?

A) Dis hedef kitle

B) Mevcut hedef kitle

C) ic hedef kitle

D) Potansiyel hedef kitle
E) Kararsiz hedef kitle

Cevap: C
5. Asagidakilerden hangisi bir kurumun dis hedef kitlesi icinde yer almaz?

A) Medya

B) Musteriler

C) Rakip firmalar

D) Sirketin Ust yoneticileri
E) Egitim kurumlari

Cevap: D



6. Mevcut miisteriler ve potansiyel miisteriler hangi hedef kitle grubuna dahildir?

A) i¢ hedef kitle

B) Dis hedef kitle

C) Birincil hedef kitle
D) Marjinal hedef kitle
E) ikincil hedef kitle

Cevap: B

7. Asagidaki se¢eneklerden hangisi halkla iliskilerde potansiyel is giiciine yonelik yapilan
faaliyetlerden biri degildir?

A) Universitelerle is birligi yapmak

B) Ogrencilere staj ve burs imkani saglamak

C) Calisanlara yonelik egitim programlari diizenlemek

D) Yeni mezunlari ise almak icin kariyer fuarlarina katilmak
E) Rakip firmalarin ¢alisanlarini takip etmek

Cevap: E

8. Asagidakilerden hangisi bir kurumun medya ile saglikli bir iletisim kurmak icin uygulamasi
gereken temel ilkelerden biri degildir?

A) Acikhk ve seffaflik ilkelerine bagli kalmak

B) Dogru ve tarafsiz bilgi paylasmak

C) Tum medya kuruluslariyla esit mesafede olmak

D) Yalnizca olumlu haberleri paylasarak kurum imajini yiksek tutmak
E) Dizenli basin toplantilari ve basin biltenleri hazirlamak

Cevap: D
9. Rakip firmalarla is birligi yapmanin en 6nemli avantaji nedir?

A) Kurum ici calisanlarin motivasyonunu artirmak

B) Sektorel krizlerde dayanisma saglayarak krizleri daha kolay yénetmek
C) Rakip firmanin pazar payini ele gecirmek

D) Medya ile daha gligli iliskiler kurmak

E) Kurumun c¢alisanlarini rakip firmalara yonlendirmek

Cevap: B
10. Asagidakilerden hangisi kamuoyu dnderleri arasinda yer almaz?

A) Akademisyenler

B) Politikacilar

C) Gazeteciler

D) Sendika liderleri

E) Sirket ici yoneticiler

Cevap: E



4. hafta Halkla iliskiler Siireci ile ilgili Test Sorulan

1. Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler siirecinde yer almaz?
a) Planlama

b) Ylritme

¢) Durum analizi

d) Biit¢e planlama

e) Degerlendirme

2. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler sonuglari ve kamuoyu hakkinda varsayimlar gézden
ecirmek, durumu anlamak, tanimlamak icin sistematik bilgi toplama siirecidir?

a) Uygulama

b) Denetleme

c) Tanimlama

d) Elestirme

e) Arastirma

3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler planlamasinda izlenmesi gereken siireclerden biri
degildir?

a) Durum degerlemesi

b) Amag tanimlama

¢) Mamul iiretim

d) Hedef kitlenin tanimlanmasi

e) Blitceleme

4. Asagidakilerden hangisi degerlendirme islevinde izlenmesi gereken asamalardan biri degildir?
a) Standartlarin saptanmasi

b) Mamiil arastirmasi yapilmasi

c¢) Uygulama sonuglarinin saptanmasi

d) Karsilastirma yapilmasi

e) Onlemlerin alinmasi

5. Asagidakilerden hangisi 6rnekleme metodunda, ornegin segilmesi agisindan mevcut yéntemler
icinde yer almaz?

a) Reklam 6rneklemesi

b) Sistematik Ornekleme

c) Kiime Ornekleme

d) Kota 6rnekleme

e) Rastgele Ornekleme

6. Asagidakilerden hangisi gézlem yonteminde inceleme ve kaydetme icinde yer almaz?
a) Mekanik arag gerecler

b) Mekanik sayicilar

c) Adiyametreler

d) Kameralar

e) Afisler



7. Onceden alinan kararlar dogrultusunda yapilan uygulamalarin amag ve planlara uygunlugunu
arastirma mekanizmasina ne ad verilir?

a) Plan asamasi

b) Uretim asamasi

c) Reklam asamasi

d) Degerlendirme agsamasi

e) Promosyon asamasi

8. Gelecege iliskin kararlarin 6nceden alinmasina ne ad verilir?
a) Finanslama

b) Uygulama

c) Planlama

d) Arastirma

e) Guncelleme

9. Asagidakilerden hangisi lizerinde galisilacak konunun belirlenmesi ve bunun bir sorun ciimlesi
biciminde tanimlanmasi ile baslayan siireci ifade eder?

a) Pazarlama siireci

b) Halkla iliskiler siireci

c) Denetim siireci

d) Reklam sireci

e) Uretim siireci

10. Asagidakilerden hangisi olasi halkla iligkiler sorunlarindan biri degildir?
a) Uretim planlari yapmak

b) Bir kuruma karsi olusan olumsuz kaninin silinmesi

c) Bir tirtine karsi olusan olumsuz kaninin silinmesi

d) Ozel bir konuda siireli halkla iliskiler projesi uygulanmasi

e) Surekli bir program olusturmak ya da gelistirmek



5. Hafta Halkla iliskilerde iletisim Ortam ve Araglari Test Sorulari

1. Asagidakilerden hangisi kurumun mesaj icerigini tam kontrol edebildigi iletisim araglarindan
biridir?

a) Basin toplantisi

b) Roportaj

c) Basin bilteni

d) Gazete haberi

e) Televizyon réportaji

Cevap: c) Basin biilteni

2. Halkla iligkilerde kullanilan iletisim araglarinin hedef kitleye ulagsma kapsamina gore
siniflandirilmasi hangi iki gruba ayrilir?

a) Yazili ve elektronik iletisim araglari

b) i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle

c) Kitlesel ortam ve hedeflenmis kitle medyasi

d) Reklam ve promosyon araglari

e) Bireysel ve kurumsal araclar

Cevap: c) Kitlesel ortam ve hedeflenmis kitle medyasi

3. Asagidakilerden hangisi kisilerarasi iletisim araglarindan biri degildir?
a) Konferans

b) Toplant

c) Sergi

d) Televizyon reklami

e) Ozel etkinlikler

Cevap: d) Televizyon reklami

4. Asagidakilerden hangisi kurumsal yayinlar arasinda yer almaz?
a) Brosur

b) Dergi

c) Web sitesi

d) Radyo programi

e) Bilten

Cevap: d) Radyo programi

5. Ozel etkinlikler kapsaminda diizenlenen festival, yarisma veya acilis etkinliklerinin temel amaci
nedir?

a) Cahisanlar arasinda ig iletisimi artirmak

b) Sirketin ticari gelirini artirmak

c) Sirketin piyasa degerini yikseltmek

d) Paydaslar nezdinde olumlu bir imaj olusturmak

e) ise alim siireclerini hizlandirmak

Cevap: d) Paydaslar nezdinde olumlu bir imaj olusturmak



6. Asagidakilerden hangisi dogrudan postalama araglari arasinda yer alir?
a) Televizyon reklami

b) Dergi ilani

c) Mektup

d) Radyo roportaji

e) Basin toplantisi

Cevap: c) Mektup

7. Halkla iligkilerde kitle iletisim araglari ile ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) Kurum mesajin icerigini tamamen kontrol edebilir.

b) Sadece belirli bir hedef kitleye yoneliktir.

c) Daha genis kitlelere ulagsmay! saglar.

d) Kisisel katiim gerektirir.

e) Sadece yazili iletisim araglarini kapsar.

Cevap: c) Daha genis kitlelere ulagmayi saglar.

8. Asagidaki halkla iliskiler araglarindan hangisi kurumsal web sitelerinin temel prensiplerinden biri
degildir?

a) Diyalojik dongii

b) Enformasyonun kullaniglihgi

c) Ziyaretgileri sitede tutma

d) Yiksek maliyetli reklam bltcesi

e) Araylziin kolayhgi

Cevap: d) Yiiksek maliyetli reklam biitgesi

9. Bir sirketin calisanlariyla dogrudan ve etkili iletisim kurabilmesi icin hangi araglari kullanmasi en
uygun olur?

a) Televizyon reklamlari ve gazete ilanlari

b) Personel biiltenleri ve duyuru panolari

c) Acik hava reklamlari ve sponsorluk etkinlikleri

d) Radyo programlari ve televizyon dizileri

e) Billboardlar ve dijital reklamlar

Cevap: b) Personel biiltenleri ve duyuru panolari

10. Asagidakilerden hangisi kitle iletisim araglarindan biri olarak kabul edilmez?
a) Gazete

b) Dergi

c) Televizyon

d) Radyo

e) E-posta

Cevap: e) E-posta



6. Hafta Halkla iliskilerde Sponsorluk

1. Sponsorluk kavraminin tarihsel gelisimiyle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Sponsorluk yalnizca modern ¢agda ortaya ¢ikmustr.

b) Roma'da Maecenas, sponsorluk kavraminin gelisimine katki saglamistir.
¢) Medici Ailesi, sanattan ¢ok spora destek vermistir.

d) Sponsorluk ilk olarak 19. yilizyilda ortaya ¢ikmstir.

e) Sponsorluk, yalnizca ticari amaglarla yapilmaktadir.

Cevap: b) Roma'da Maecenas, sponsorluk kavraminin gelisimine katki saglamistir.
2. Kurumlarin sponsorluk yapmalarinin en temel nedeni asagidakilerden hangisidir?

a) Reklam yasagi1 olan tirtinleri tanitmak

b) Hedef kitleyle dogrudan iletisim kurmak
¢) Hiikiimet destegi almak

d) Rakip firmalarla ortak ¢aligmak

e) Stok fazlasi liriinleri eritmek

Cevap: b) Hedef kitleyle dogrudan iletisim kurmak.
3. Asagidakilerden hangisi sponsorluk kavraminin tanimlar1 arasinda yer almaz?

a) Ticari yatirnm

b) Maddi veya ayni destek

¢) Bagis ve yardim

d) Tanitim araci

e) Kurumsal imaj gelistirme yontemi

Cevap: c¢) Bagis ve yardim.
4. Asagidaki sponsorluk tiirlerinden hangisi en ¢ok tercih edilmektedir?

a) Spor sponsorlugu
b) Sanat sponsorlugu
¢) Cevre sponsorlugu
d) Saglik sponsorlugu
e) Egitim sponsorlugu

Cevap: a) Spor sponsorlugu.
5. Sponsorlugun kurumsal hedefleri arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

a) Kurum imajin1 olumlu yonde gelistirmek
b) Sosyal sorumluluk algisini giiglendirmek
¢) Hedef kitleyle bag kurmak

d) Yalnizca bireysel kazang saglamak

e) Giivenilirlik olusturmak

Cevap: d) Yalnizca bireysel kazang saglamak.



6. Hangi sektorler reklam yasagi nedeniyle sponsorluk faaliyetlerine yonelmistir?

a) Gida ve igecek sektorii
b) I¢ki ve sigara sektorii
¢) Egitim sektorii

d) E-ticaret sektorii

e) Otomotiv sektorii

Cevap: b) I¢ki ve sigara sektorii.
7. Sponsorlugun olciimiinde asagidakilerden hangisi dikkate alinmaz?

a) Marka farkindalig1

b) Satis artisi

¢) Uretim maliyetleri

d) Hedef kitlenin algis1

e) Medyada yer alma orani

Cevap: ¢) Uretim maliyetleri.
8. Sponsorlugun pazarlama amaclarindan biri asagidakilerden hangisidir?

a) Kamuoyu algisini degistirmek

b) Saticilar tesvik etmek

¢) Hiikiimet destegi saglamak

d) Medyada yer almamak

e) Hedef kitleyle iletisimden kaginmak

Cevap: b) Saticilan tesvik etmek.
9. Sponsorlugun en biiyiik avantajlarindan biri asagidakilerden hangisidir?

a) Geleneksel reklam araglarina bagimlilig1 artirmasi

b) Markanin hedef kitlesiyle dogrudan bag kurmasini saglamasi
¢) Kurumun yalnizca bir miisteri kitlesine hitap etmesi

d) Sosyal sorumluluk projelerinden bagimsiz olmasi

e) Sadece biiyiik firmalar tarafindan uygulanabilmesi

Cevap: b) Markanin hedef kitlesiyle dogrudan bag kurmasini saglamasi.
10. Asagidakilerden hangisi sponsorluk faaliyetlerinin risklerinden biridir?

a) Kurumsal imajin gliclenmesi

b) Olumsuz ¢agrigimlarin olusmasi

¢) Marka bilinirliginin artmasi

d) Hedef kitleyle daha iyi iletisim kurulmasi
e) Kurum giivenilirliginin artmasi

Cevap: b) Olumsuz cagrisimlarin olusmasi.



7. hafta test sorulari Hi II

1. Asagidakilerden hangisi bir krizin temel dzelliklerinden biri degildir?
a) Orgiitiin varligini tehdit etmesi b) Zaman baskis1 olusturmasi c¢) Karar vericilerde gerilim
yaratmasi d) Kaynaklarin artmasini saglamasi e) Beklenmedik sekilde ortaya ¢ikmasi

2. Asagidakilerden hangisi dis cevresel kriz nedenlerinden biridir?
a) Stratejik planlama hatalar1 b) Iletisim kopuklugu ¢) Teknolojik gelismelere ayak uyduramama
d) Yonetimsel tutarsizlik e) Yetersiz liderlik

3. Asagidakilerden hangisi kriz 6ncesi donemde halkla iliskilerin temel gorevlerinden biri degildir?
a) Kriz senaryolarinin hazirlanmasi b) Medya iliskilerinin diizenlenmesi c) Erken uyart sistemlerinin
kurulmasi d) Kriz sirasinda zarar kontrolii yapmak e) Kriz iletisim plan1 yazmak

4. Kriz yonetiminin temel amaci asagidakilerden hangisidir?

a) Krizi kamuoyundan gizlemek b) Krizi en az zararla atlatmak icin planh miidahale yapmak c)
Krizin tiim sorumlulugunu medyaya yiliklemek d) Kurumun biiylimesini saglamak e) Calisan sayisini
artirmak

5. Asagidakilerden hangisi 6rgiit ici kriz nedenlerinden biri degildir? )
a) Yonetimsel hatalar b) Bilgi eksikligi ¢) Doviz kurlarindaki dalgalanma d) Iletisim
sorunlari e) Yiizeysel yonetim pratikleri

6. Asagidaki halkla iliskiler stratejilerinden hangisi kriz doneminde yapilmamasi gereken bir davramstir?
a) Tek agizdan agiklama yapmak b) Basinla seffaf iletisim kurmak ¢) Medya kontrol mekanizmasi
olusturmak d) Bilgi akisim1 tamamen durdurmak e) Insani mesajlarla giiven vermek

7. Kriz yonetimi siireciyle ilgili olarak Turner modeline gore ilk donem hangisidir?
a) Kriz oncesi donem b) Kriz sonrast donem ¢) Hiicum safhasi d) Kurtarma safhasi ¢) Yeniden
yapilanma donemi

8. Asagidakilerden hangisi proaktif kriz yonetimi yaklasimimin bir 6zelligidir?
a) Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alma b) Kriz sonrasinda analiz yapma ¢) Yangin sondiirme tarzi
miidahale d) Kriz aninda karar alma e) Sorunlari hasar gordiikten sonra ¢ézme

9. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin kriz yonetimindeki rollerinden biri degildir?
a) Dogru bilgi aktarimi b) Kamuoyu ile iletisim ¢) Itibar koruma d) Vergi mevzuatimi
belirleme e) Giiven inga etme

10. Asagidakilerden hangisi kriz yonetim ekibinde bulunmasi beklenen temel iiyelerden biri degildir?
a) CEO b) Finans Uzmani ¢) Halkla Iliskiler Uzmani d) Yasal Danigman e) Satis Temsilcisi



8. Hafta HI II test sorular1

1. Kurumsal itibarin tanimiyla ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Kurumun i¢ yapisindaki yonetim anlayisidir b) Sadece medya goriiniirligiinii ifade eder )
Paydaslarin kurumla ilgili algilarimin toplamidir d) Kurumun yillik finansal bilangosudur e) Sadece
tiiketici sadakatiyle ilgilidir

2. Asagidakilerden hangisi kurumsal kimligin bir 6Zesi degildir?
a) Kurumsal slogan b) Logo ve amblem ¢) Kurum i¢i giyim kurallar d) Tiiketici memnuniyeti
yorumlari e) Tipografi ve renk paleti

3. Kurumsal imaj asagidakilerden hangisini ifade eder?

a) Kurumun kendi belirledigi degerlerdir b) D1s paydaslarin kurum hakkindaki algilaridir c)
Kurumun tiretim stiregleridir d) Reklam biit¢esinin biiyiikliigidiir e) I¢ paydaslar tarafindan yapilan
denetimdir

4. “Farkindalik temelli itibar” ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) Sadece tirlin kalitesi ile ilgilidir b) Kurumun etik degerlerine odaklanir c¢) Finansal giicii temsil
eder d) Kurumun ne kadar bilindigiyle ilgilidir e) I¢ paydaslarin yonetime etkisini agiklar

5. Asagidakilerden hangisi deger atfedilen itibara katki saglar?
a) Kurumun sosyal medya sponsorlugu b) Logo ve slogan degisikligi ¢) Uzun vadeli giivenilirlik ve
miisteri deneyimi d) Kriz iletisiminde sessiz kalmak e) Yiuksek reklam biitge

6. “Kurumsal itibar = Sermaye degeri” anlayis1 hangi itibar tiiriiyle ilgilidir?
a) Farkindalik temelli itibar b) Medya destekli itibar ¢) Varlik olarak itibar d) Toplumsal
itibar e) Giidiisel imaj itibar1

7. Asagidakilerden hangisi kurumsal itibar yonetiminin uygulama asamasinda kullanilan yaklasimlardan
biridir?

a) Prosediirsel yaklagim b) Giig analizi yaklagimi ¢) iletisim odakh yaklasim d) Yonetsel
kararsizlik modeli ¢) Miidahale temelli yap1

8. Asagidakilerden hangisi kurumsal itibar analizinde kullanilan yontemlerden biridir?
a) SWOT analizi b) Performans endeksi ¢) itibar katsayis1 yontemi d) Rekabetgilik dlcegi e)
Urlin yasam egrisi

9. Davranis odakh yaklasima gore itibar1 olusturan en 6nemli unsur asagidakilerden hangisidir?
a) Medya goriniirligii b) Kurumsal davranms ve deneyim ¢) Reklam frekansi d) Grafik tasarim
kalitesi ¢) Arama motoru siralamasi

10. Asagidakilerden hangisi Ko¢ Holding’in giiclii kurumsal itibarini olusturan faktorlerden biridir?

a) Sadece geleneksel medya kullanimi b) Sirket logosunun sik yenilenmesi ¢) Davrams odakh miisteri
memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari d) Kriz aninda bilgi paylagimini kisitlama e) Uretimi
sadece yurtdisina kaydirma



9. Hafta HI II test sorulari

1. Asagidakilerden hangisi kurumsal sosyal sorumlulugun ii¢ temel kavramindan biri degildir?
a) Sorumluluk b) Sosyal sorumluluk c) Finansal yeterlilik d) Kurumsal sosyal sorumluluk e) Toplum
dinamikleri
— Dogru cevap: c) Finansal yeterlilik

2. Asagidakilerden hangisi kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimini etkileyen bilim
dallarindan biridir?
a) Mithendislik b) Astronomi c¢) Jeoloji d) Felsefe e) Veterinerlik
— Dogru cevap: d) Felsefe

3. Asagidakilerden hangisi Carroll’1n Dort Katmanh Sosyal Sorumluluk Modeli'nde yer almaz?
a) Ekonomik sorumluluk b) Yasal sorumluluk ¢) Siyasal sorumluluk d) Etik sorumluluk e) Goniilli
sorumluluk
— Dogru cevap: c) Siyasal sorumluluk

4. Kotler ve Lee’ye gore kurumsal sosyal sorumluluk asagidakilerden hangisiyle tanimlanir?
a) Zorunlu gérevler biitiiniic  b) Toplumun refahim iyilestirme yiikiimliiliigii c¢) Vergi kagirmama
uygulamalar1  d) Sendikal faaliyetlere destek e) Ticari faaliyetlerden dogan yikiimliiliikler
— Dogru cevap: b) Toplumun refahim iyilestirme yiikiimliiliigii

5. Asagidakilerden hangisi klasik yaklasimi savunan ve “goriinmez el” teorisini gelistiren
diisiiniirdiir?
a) Adam Smith b) Aristoteles c¢) Sokrates d) Thomas Hobbes e¢) Jeremy Bentham
— Dogru cevap: a) Adam Smith

6. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler kapsaminda kurumsal sosyal sorumlulugun kurumlara
sagladig1 avantajlardan biri degildir?
a) Marka konumunda giiglenme b) Yatirimcilarin ilgisini gekme ¢) Satiglarda artis  d) Asgari iicret artisi
e) Calisan motivasyonunun yiikselmesi
— Dogru cevap: d) Asgari iicret artisi

7. Etik kavraminin ilk kez sistematik olarak tanimlandig1 donem asagidakilerden hangisidir?
a) 20. yiizy1l b) MO 384-322 (Aristoteles donemi) c) 18. yiizy1l Aydinlanma Cag1 d) Sanayi Devrimi e)
1970 sonrasi neoliberal donem
— Dogru cevap: b) MO 384-322 (Aristoteles donemi)

8. Asagidakilerden hangisi isletmelerde goriilen etik dis1 davranislardan biri degildir?
a) Sigortasiz is¢i calistirma  b) Vergi kagirma  ¢) Sahte belge diizenleme d) Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamak e) Tiiketici haklarini ihlal etmek
— Dogru cevap: d) Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamak

9. Asagidakilerden hangisi yonetsel etik kapsaminda degerlendirilebilecek bir alandir?
a) Bankacilik etigi  b) Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar c) Siyaset felsefesi d) Kriminoloji e)
Psikolojik danismanlik
— Dogru cevap: b) Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar

10. Asagidaki bildirgelerden hangisi IPRA, ICCO ve CERP tarafindan yayimlanmis ve kalite
enstitiisii kurulmasini saglamistir?
a) Atina Kodu b) Roma Bildirisi ¢) Helsinki Bildirgesi d) Paris Protokolii e) Berlin Mutabakati
— Dogru cevap: c) Helsinki Bildirgesi



10 Hafta Hi Test Sorular

1. Lobicilik faaliyetinin temel amaci asagidakilerden hangisidir?

a) Yeni lirtin gelistirmek b) Yasa yapicilar etkilemek c) Turizm tegvikleri saglamak d) Reklam
kampanyas: yiiriitmek ) Egitim semineri diizenlemek

— Dogru cevap: b) Yasa yapicilar etkilemek

2. Asagidakilerden hangisi lobicilik faaliyetlerine katilan taraflardan biri degildir?

a) Cikar gruplar1  b) Profesyonel lobici sirketler ¢) Bireyler d) Sadece devlet baskanlar1 ¢) Toplum
gruplari

— Dogru cevap: d) Sadece devlet baskanlar:

3. Lobicilikte kullanilan genel tekniklerden biri asagidakilerden hangisidir?

a) Uriin satis1  b) Egitim seminerleri  ¢) Yiiz yiize iletisim d) Uretim band: yonetimi  e) Tedarik zinciri
organizasyonu

— Dogru cevap: ¢) Yiiz yiize iletisim

4. Asagidakilerden hangisi dogrudan lobicilik yontemiyle iliskilidir?

a) Imza kampanyas1 diizenleme b) Protesto gosterisi c¢) Medya iizerinden kamuoyu olusturma d) Yasa
yapicilarla birebir goriisme ¢) Sosyal medya kampanyasi

— Dogru cevap: d) Yasa yapicilarla birebir goriisme

5. Lobicilikte riskli ve etik dis1 bir yontem asagidakilerden hangisidir?

a) Bilgi sunumu b) Toplant1 diizenleme c¢) Medya ile isbirligi d) Sosyal medya kullanim1  e) Riisvet
verme

— Dogru cevap: e) Riisvet verme

6. Ortaklasa yiiriitiilen lobi faaliyetlerinde temel amac¢ nedir?

a) Bireysel rekabeti artirmak  b) Kiiciik gruplarin etkisini giiclendirmek c) Uriin tanitim1 yapmak  d)
Biitceyi azaltmak e) Siyasi partilere baski yapmak

— Dogru cevap: b) Kiiciik gruplarn etkisini giiclendirmek

7. Lobicilik ile halkla iliskiler arasindaki en 6nemli ortak amac asagidakilerden hangisidir?
a) Egitim standartlarini artirmak  b) Yeni iirlin gelistirmek c¢) Hedef kitleyi etkilemek ve destek
kazanmak d) Vergi indirimleri saglamak e) Se¢im kampanyasi yiiriitmek

— Dogru cevap: c¢) Hedef kitleyi etkilemek ve destek kazanmak

8. Yerel halkin destegiyle yiiriitiilen lobicilik faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan yontem asagidakilerden
hangisidir?

a) Kredi cekmek  b) Gizli gériismeler yapmak c) Yasa dist faaliyet yiiriitmek ~ d) imza kampanyalari
diizenlemek e) Uriin pazarlamak

— Dogru cevap: d) imza kampanyalan diizenlemek

9. Lobicilik faaliyetlerinin demokrasideki en 6nemli katkis1 asagidakilerden hangisidir?

a) Medya kuruluslariin giiglenmesi  b) Ekonomi politikalarinin olusturulmasi c¢) Cesitli ¢ikar gruplarimn
goriislerini yasa yapicilara aktarmak d) Teknoloji yatirimlarinin artmast  e) Askeri harcamalarin
azaltilmasi

— Dogru cevap: c) Cesitli ¢cikar gruplarimin goriislerini yasa yapicilara aktarmak

10. Halkla iliskiler tekniklerinin lobicilikte kullanilmasinin temel amaci asagidakilerden hangisidir?
a) Uriin tanitim biitgesini artirmak  b) Uretim kapasitesini artirmak  ¢) Teknik egitim saglamak d) Yasa
yapicilar1 ve kamuoyunu ikna etmek ¢) Personel alimini hizlandirmak

— Dogru cevap: d) Yasa yapicilar: ve kamuoyunu ikna etmek



11 Hafta HI Test Sorular
1. Asagidakilerden hangisi sunumun temel taniminda yer alan unsurlardan biri degildir?

a) Sozlii anlatim b) Fiziksel gii¢ gosterisi c¢) Gorsel destek kullanimi1 d) Dinleyiciye bilgi
aktarma ¢) Beden dili ile destekleme

2. Bir 6gretmenin dgrencilerine PowerPoint esliginde ders anlatmasi, asagidaki hangi sunum amacina
ornek olabilir?

a) Bilgi verme b) Satig yapma ¢) Anma gergeklestirme d) Rapor sunma ¢) Mizah amagh
konusma

3. Etkili bir sunumda asagidakilerden hangisi 6ncelikli olarak bulunmahdir?

a) Karmasik kelimeler b) Siirekli teknik terimler ¢) Anlasilir ve sade bir dil d) Uzun metinler
e) Yiiksek sesli miizik

4. "Pazarlamacinin miisteri karsisinda iiriin tamitmasi" hangi sunum tiiriine 6rnektir?
a) Bigimsel sunum b) Rapor sunumu ¢) Satis sunumu d) Egitim sunumu ¢) Anma sunumu
5. Sunumdan 6nce yapilmasi gereken hazirliklardan biri asagidakilerden hangisidir?

a) Sunum sonunda tesekkiir etmeyi planlamak b) Projeksiyon ve ses sistemini kontrol etmek
¢) Dinleyicilere soru sormak d) Sunum sirasinda not almak e) Video kayd: yapmak

6. Sunum sirasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan biri asagidakilerden hangisidir?

a) Siirekli ayakta durmak b) G6z temas1 kurmaktan kaginmak ¢) Dinleyiciyle etkilesim kurmak
d) Arkasini donerek slayt okumak e) Sadece yazili materyale bagl kalmak

7. "Sunum sirasinda sahneye ¢ikmadan 6nce nefes egzersizi yapan biri'", asagidakilerden hangisini
azaltmaya cahsmaktadir?

a) Bilgi eksikligini b) Teknik aksakliklar1 c¢) Gorsel yetersizligi d) Sunum kaygisini e) Zaman
yonetimini

8. Asagidakilerden hangisi sunumun temel amaclarindan biri degildir?

a) Bilgi vermek b) Gizli bilgi saklamak ¢) Ikna etmek d) Hatirlatma yapmak e) Farkindalik
olusturmak

9. TED konusmalarinda sik¢a kullamlan tekniklerden biri asagidakilerden hangisidir?

a) Hikaye anlatim ve goz temasi b) Yalnizca teknik veri paylagimi c) Siirekli slayt okumak
d) Dinleyiciden uzak durmak e) Sessiz durarak dikkat ¢ekmek

10. Asagidakilerden hangisi sunumda kullanilan teknik araclardan biri degildir?

a) PowerPoint slayti b) Projeksiyon cihazi ¢) Termometre d) Grafikler e) Video gosterimi
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